Kezalak Sigracik ERISILEBILIRLIK UYGULAMASI

ERISILEBILIRLIK VE OZEL iHTIYAGLI MiSAFIRLERE YONELIK YAKLASIM

Kozalak Bahge Sigacik olarak; tim misafirlerimize esit, say®ili ve Biivenli hizmet sunmayi temel ilke
olarak benimsemekteyiz.

Tesisimizin mevcut fiziki yapisi ve mimari 6zellikleri dogrultusunda, erisilebilirlik uyRulamalarina iliskin
yasal bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bu nedenle tesis Benelinde 6zel olarak tasarlanmis erisilebilir
alan ve odalar mevcut degildir.

Bununla birlikte; 6zel ihtiyaglari bulunan misafirlerimizin konaklama siirecini mimkiin olan en konforlu
sekilde Begirebilmeleri amaciyla, ihtiya¢ duyulmasi halinde personelimiz tarafindan Berekli destek ve
yonlendirme saglanmaktadir.

1. Bilgilendirme ve Seffaflik
« Tesisimizin erisilebilirlik imkanlari ve mevcut sinirhliklari rezervasyon éncesinde misafirlerimize
acik ve dogru sekilde bildirilmektedir.
«  Ozel ihtiyaglari bulunan misafirlerimizin talepleri, rezervasyon asamasinda degerlendirilerek
uyBlun yonlendirme yapilmaktadir.

2. Hizmet ve Destek Yaklagimi
« Ozel ihtiyaglari bulunan misafirlerimize, talep etmeleri halinde personelimiz tarafindan
yardimci olunmaktadir.
»  Giris, cikis ve ortak alan kullanimlarinda Berekli yonlendirme ve destek saglanmaktadir.
» Personelimiz, 0zel ihtiyach misafirlerle iletisim ve hizmet sunumu konusunda
bilZilendirilmektedir.

3. Siirekli iyilestirme ve Gelecek Planlamasi
e Tesis imkanlari ve fiziki kosullar elverdigi olclide erisilebilirlik uyRulamalarinin Relistirilmesi
degerlendirmeye alinmaktadir.
* Yenileme ve tadilat calismalarinda erisilebilirlik kriterleri dikkate alinmasi hedeflenmektedir.
e Misafir Beri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme firsatlari takip edilmektedir.
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Bu dokiiman Rota Kalite & Danismanlik tarafindan Kozalak Bahge Sigacik igin 6zel hazirlanmistir. Tim haklari sakli olup izinsiz bir sekilde
liglincu taraflarla paylasilamaz, cogaltilamaz ve kopyalanamaz.




